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【ＩＮＡＸ製品の修理受付】

修理の受付は通常通り実施しております。

ただし、お電話 (フリーダイヤル 0120-1794-11) は、大変つながりにくい状態が続いており

ます。修理のお申込みは、以下のホームページをご参照いただきますようお願いいたします。

URL http://www.i-mate.co.jp/repair_guide/repair_guide_top.html

【修理の対応】

東北地区(６県)

地震災害により、対応できない状況になっております。

修理の受付は受け賜りますが、ご訪問については、交通制限、燃料及び部品の供給状況の

回復、ライフラインの復旧などが、整った状態になってからとなります。

何卒、ご理解をいただきますようお願い申し上げます。

関東地区(茨城県)

地震災害により、対応できない状況になっております。

修理の受付は受け賜りますが、ご訪問については、交通制限、燃料及び部品の供給状況の

回復、ライフラインの復旧などが、整ってからとなります。

何卒、ご理解をいただきますようお願い申し上げます。

関東地区(茨城県以外)

修理の受付は受け賜りますが、ご訪問については、計画停電、燃料供給状況により、かなりの

日数をいただく場合もございます。

何卒、ご理解をいただきますようお願い申し上げます。

その他の地区

通常通り稼動はしておりますが、交通網の状態、燃料の供給状況により、修理部品の

配送に時間が掛かる場合もございますので、日時のご指定にそえない場合もございます。

何卒、ご理解をいただきますようお願い申し上げます。

※ なお、ライフライン(電気・水道・ガスなど)の供給が中止・停止されている地域では、

修理の対応を、ライフライン復旧後まで、お待ちいただく場合もございます。
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